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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções e Serviços em TI 
 
 

1. Desenvolvimento de Sistemas (Softwares) de Computadores 
2. Elaboração da identidade da empresa na internet 

2.a Desenvolvimento de Sites 
2.b Configuração de Emails corporativos 

3. Cursos e Treinamentos In-Company 
4. Outsourcing: Fornecimento de mão-de-obra especializada 

 
 
A INFO XYZ oferece soluções que auxiliam em todas as decisões na área de 
Tecnologia. O principal objetivo é encontrar o melhor custo X benefício que a 
Tecnologia da Informação pode levar para as empresas. 
 
Oferecemos consultoria na escolha e na compra de computadores e equipamentos, 
evitando gastos desnecessários com equipamentos que possuam componentes que 
nunca serão utilizados pelos funcionários da empresa ou gastos com equipamentos 
que em breve estarão ultrapassados para as atividades realizadas pela empresa. 
 
Através de uma rede bem configurada é possível evitar a perda de arquivos através 
de sistemas de backup e facilitar as atividades dos funcionários, melhorando a 
produtividade e trazendo benefícios para as empresas. 
 
Com a importância e a influência da internet na tomada de decisões, a elaboração 
da uma boa identidade virtual da empresa é fundamental para seu sucesso. É 
através da elaboração de sites, a configuração de emails corporativos para cada 
funcionário e a divulgação dos serviços da empresa em sites de buscas que a 
empresa fica conhecida na internet. 
 
A elaboração de sistemas de computadores que facilitam as atividades dos 
funcionários da empresa tem uma grande importância no desempenho e na 
qualidade dos serviços realizados por eles. Estes sistemas também podem ser 
utilizados pelos gestores da empresa para seu gerenciamento e acompanhamento 
remoto das atividades desempenhadas por seus funcionários. 
 
É através da qualificação e do treinamento de funcionários em ferramentas utilizadas 
no dia a dia que é possível aumentar a produtividade e a qualidade dos serviços e 
atividades desempenhados por eles. 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

1. Cabeamento de Redes de Computadores 
2. Cabeamento Estruturado (Dados e Voz) 
3. Soluções em Redes Sem Fio (Wireless) 
4. Projeto Lógico de Redes 
5 Soluções Integradas de Arquitetura e Tecnologia 
6. Assessoria na compra de equipamentos 
7. Instalação e Configuração de Redes, Servidores e Equipamentos 
8. Manutenção Preventiva 
 

 
 
A INFO XYZ executa serviços de projeto, instalação e configuração de redes de 
dados e Tecnologia da informação. 
 
A montagem da infraestrutura para a rede de dados e voz é realizada segundo as 
normas internacionais ANSI/EIA/TIA 568, 568A, 568B, 569, 569A e 854 e a NBR 
14565, que regem os padrões de cabeamento estruturado. 
 
A aplicação do cabeamento estruturado (infraestrutura única de cabeamento) 
permite a flexibilidade de layout, a facilidade de gerenciamento, administração e 
manutenção da rede de dados e voz. 
 
Oferecemos um importante diferencial que é a realização destes serviços em 
conjunto com serviços de arquitetura e engenharia, ideal para quem deseja realizar 
a reforma ou está montando um novo escritório. Isto permite a correta instalação da 
infraestrutura de rede de computadores, evitando e controlando interferências da 
rede elétrica na rede de dados e voz, maximizando o desempenho desta rede e o 
melhor design do ambiente de trabalho. 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

  
Soluções e Serviços em TI 

 
 

1. Desenvolvimento de Sistemas (Softwares) de Computadores 
 
 
O Desenvolvimento de Aplicações Web e Desktop facilitam as atividades dos 
funcionários da empresa têm uma grande importância no desempenho e na 
qualidade dos serviços realizados por eles. Estes sistemas também podem ser 
utilizados pelos gestores da empresa para seu gerenciamento e acompanhamento 
remoto das atividades desempenhadas por seus funcionários. 
 
A INFO XYZ desenvolve softwares específicos para a empresa, fazendo com que 
software se adapte a empresa e não o contrário. 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções e Serviços em TI 
 
 

2. Elaboração da identidade da empresa na internet 
2.a Site da empresa – www.nome-da-empresa.com.br 
2.b Emails da empresa – nome@nome-da-empresa.com.br 
2.c Hospedagem 
 

 
 
A internet é um dos meios mais importantes de comunicação e divulgação. Devido à 
facilidade proporcionada pelas ferramentas de busca, a internet se tornou um dos 
meios mais importantes de divulgação de serviços e produtos, ganhando espaço 
entre os meios tradicionais, como anúncios através de jornais, revistas e panfletos. 
 
Na economia moderna, é fundamental para uma empresa estar inserida neste 
importante meio de comunicação, pois além de facilitar o contato da empresa com 
seus clientes é também um caminho para novos clientes.  
 
E, tão importante quanto um site que divulgue informações sobre a empresa e os 
serviços prestados, é a forma como a empresa está inserida na web, através de 
sites de relacionamentos e outros sites que permitam que os usuários da internet 
divulguem e busquem informações sobre a empresa. 
 
A INFO XYZ desenvolve sites institucionais, sites promocionais, lojas virtuais, 
catálogo de produtos e, juntamente com o gerente da empresa e sua área de 
marketing, busca encontrar a melhor forma de inserir a empresa na internet. 
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Soluções e Serviços em TI 
 
 

3. Cursos e Treinamentos In-Company 
 
 
É através da qualificação e do treinamento de funcionários em ferramentas utilizadas 
no dia a dia que é possível aumentar a produtividade e a qualidade dos serviços e 
atividades desempenhados por eles e diminuir problemas decorrentes da má 
utilização do computador. 
As atividades de consultoria são utilizadas para se obter um diagnóstico ou uma 
solução em uma determinada área. São úteis em situações em que se deseja a 
experiência e opinião de profissionais que não estejam diretamente ligados aos 
problemas da empresa, que podem oferecer uma avaliação e análise imparcial para 
auxiliar na tomada de decisões. 
Os treinamentos são oferecidos em diversas áreas e pode ser realizados na 
empresa do contratante (In Company). Entre as áreas que oferecemos treinamento, 
destaca-se: Programação Extrema, Scrum, Joomla, XHTML, CSS, Tableless, Rails, 
PHP, Java, Delphi, MySQL, PostgreSQL+PostGIS, MS SQL Server, ESRI ArcGis, 
ArcServer, ArcSDE, entre outras. 
 
 
Geo-espacial 

 
 
Banco de Dados 

 

 
Linguagens de Programação 

 
 

Delphi 
 

 
Web 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções e Serviços em TI 
 
 

4. Outsourcing: Fornecimento de mão-de-obra especializada 
 
 
Fornecimento de mão de obra especializada para trabalhar na companhia, evitando 
que esta tenha gastos com a seleção, contratação, treinamento e acompanhamento 
de funcionários que não façam parte da atividade principal da empresa. 
 
A utilização de mão de obra terceirizada pode trazer inúmeros benefícios para as 
empresas, como a melhoria da qualidade do serviço e a redução de custos. E 
também evita problemas que as empresas poderiam encontrar ao precisar substituir 
o funcionário por motivo de férias, afastamento, licença, entre outros. Através do 
outsourcing há a possibilidade da substituição rápida e eficaz do funcionário por 
outro igualmente capacitado. 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

1. Cabeamento de Redes de Computadores 
 
 
Montagem da infraestrutura para a rede de dados, segundo as normas 
internacionais ANSI/EIA/TIA 568, 568A, 568B, 569, 569A e 854 e a NBR 14565. 
 
O serviço compreende:  

1. Consultoria e acompanhamento na compra dos materiais e equipamentos 
necessários; 

2. Elaboração do projeto de rede cabeada; 
3. Passagem de cabo de rede; 

 
 

4. Instalação de keystones com espelhos ou caixas; 

 
 

5. Instalação do Switch; 

 
 

6. Instalação do Hack para o switch; 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

2. Cabeamento Estruturado (Dados e Voz) 
 

 
Montagem da infraestrutura para a rede de dados e voz, segundo as normas 
internacionais ANSI/EIA/TIA 568, 568A, 568B, 569, 569A e 854 e a NBR 14565. 
 
As técnicas de cabeamento estruturado têm por objetivo a organização e a 
padronização da infraestrutura e permite a flexibilidade de layout, a facilidade de 
gerenciamento, administração e manutenção da rede de dados e voz. 
 
Permite também uma melhor organização e o melhor aproveitamento do espaço 
físico unificando num mesmo local o controle de diversos tipos de rede (dados, voz, 
etc.). 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

3. Soluções em Redes Sem Fio (Wireless) 
 
 
Montagem da infraestrutura para a rede de dados, segundo as normas 
 
O serviço compreende:  

1. Consultoria e acompanhamento na compra dos materiais e equipamentos 
necessários; 

2. Elaboração do projeto de rede sem fio, garantindo que haja sinal de 
qualidade em todos os pontos do local; 

3. Instalação de roteadores wireless e repetidores de sinal; 

 
 

4. Instalação dos suportes para os roteadores; 

 
 
5. Instalação de placas de rede sem fio nos computadores desktop; 

 
 
6. Integração da rede sem fio com a rede local; 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

4. Projeto Lógico de Redes 
 
 
Montagem da infraestrutura para a rede local e rede wireless. 
 
O serviço compreende:  

1. Consultoria e acompanhamento na compra dos materiais e equipamentos 
necessários; 

2. Projeto e solução de rede cabeada; 
3. Projeto e solução de rede sem fio; 
4. Integração da rede cabeada e a rede sem fio; 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

5 Soluções Integradas de Arquitetura e Tecnologia 
 
 
Adequação do local para otimizar a infraestrutura, eliminando interferências entre as 
diversas redes (elétrica, telefonia, dados, etc.), melhorando o desempenho e 
mantendo a harmonia e o design do local, evitando a utilização de fios, canaletas e 
suportes desnecessários. 
 
Ao realizar o dimensionamento da rede, analisam-se os equipamentos necessários, 
incluindo no projeto de arquitetura as modificações necessárias para acomodar de 
uma forma elegante equipamentos como PABX, Switch, Roteador, Servidor, entre 
outros, otimizando e minimizando o espaço necessário para tais equipamentos. 
 
Também é importante a elaboração da rede sem fio (wireless) em conjunto com os 
projetos de arquitetura, pois possibilita que os equipamentos necessários 
(roteadores e repetidores de sinal) sejam colocados em pontos estratégicos sem que 
o design do local seja prejudicado. Uma vez que, mesmo sendo parte da rede sem 
fio, para melhorar o desempenho do sinal, muitas vezes é necessário conectar tais 
equipamentos na rede cabeada de dados. 
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Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

6. Assessoria na compra de equipamentos 
 
 
Consultoria e acompanhamento na compra de computadores, notebooks, monitores, 
impressoras, projetores, acessórios de informática e softwares. 
 
Os equipamentos são escolhidos sempre buscando o melhor custo X benefício para 
atender as necessidades do cliente, evitando gastos desnecessários com 
equipamentos que possuam componentes que nunca serão utilizados pelos 
funcionários da empresa ou gastos com equipamentos que em breve estarão 
ultrapassados para as atividades realizadas pela empresa. 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

7. Instalação e Configuração de Redes, Servidores e Equipamentos 
 
 
Instalação e configuração de equipamentos (Roteador e Switch) e Servidores 
Windows e Linux para oferecer a estrutura lógica necessária para uma rede de 
computadores.  
 
Instalação e configuração de computadores e servidores (Windows e Linux), 
oferecendo soluções para: 

1. Servidor de Domínio: responsável pelos usuários da rede; 
2. Servidor de Arquivos: armazena arquivos de diversos usuários; 
3. Servidor de Impressão: controla pedidos de impressão dos usuários; 
4. Servidor Web: responsável pelo armazenamento de páginas web; 
5. Servidor de Email: responsável pelo envio e recebimento de emails; 
6. Servidor de Banco de Dados: responsável pelas aplicações que 

manipulam os Bancos de Dados; 
7. Servidor FTP: permite que usuários acessem através da internet arquivos 

da rede local da empresa; 
8. Servidor de Backup: responsável por evitar a perda de arquivos 

importantes da empresa; 
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INFO XYZ Soluções em Tecnologia da Informação 

Soluções de Infraestrutura em TI 
 
 

8. Manutenção Preventiva 
 
 
A INFO XYZ oferece contratos de manutenção preventiva em que os computadores 
e servidores são periodicamente acompanhados para evitar contratempos. As ações 
necessárias são tomadas para evitar que os serviços sejam interrompidos ou 
minimizar o tempo que o computador fica desligado. 
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